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“La calidad marcará diferencias
dentro del Tercer Sector”
El presidente de PATIM expone en Logroño y Barcelona el modelo aplicado en

la entidad, que se ha convertido en referente para otros servicios en adicciones
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brado en Logroño a finales
de marzo. Tras el congre-
so, numerosos asistentes
participaron después en la
Asamblea de la UNAD, en
la fue reelegido como pre-
sidente Luciano Poyato. 

Seis entidades que tra-
bajan en adicciones han
elegido para acreditar la
calidad de sus servicios el
referencial para centros de
día que tiene PATIM, un
certificado que también
despertó gran interés en el
primer Congreso del Ter-
cer Sector Social de Cata-
luña, al que fue invitado
Francisco López.

El primer sello Qualicer t para una com unidad tera péutica
El Balneario de Lanjarón,American
Express de España,CEPSA,Carrefour,
Amena,Vodafone o la Universidad Eu-
ropea de Madrid cuentan con el certi-
ficado de servicio Qualicert,un están-
dar de calidad que ahora también ha
conseguido la comunidad terapéutica
de PATIM.Este servicio especializado
en el primero de España de su catego-
ría en lograr este sello.

La empresa especializada SGS ha
supervisado todo el proceso,que ha
concluido tras realizar una auditoría
para verificar el cumplimiento de los

requisitos exigidos en el referencial.La
certificación de servicio está regulada
a través de la norma europea EN
45001,según la Guía ISO 65.

El presidente de la Federación Eu-
ropea de Comunidades Terapéuticas,
Paolo Stocco,asistió a la entrega ofi-
cial del certificado de SGS ICS,acom-
pañado por el psiquiatra de la UCA
de Castellón,Juan José Llopis.En el ac-
to,la Directora General de Drogode-
pendencias de la Generalitat Valencia-
na,Sofía Tomás,advirtió de la impor-
tancia que tendrá en un futuro próxi-

mo que los centros especializados en
adicciones tengan servicios acredita-
dos con referenciales de calidad,que
avalen tanto el trabajo que realizan
como "las subvenciones que reciben".

Por su parte,el director comercial
de SGS en la Comunidad Valenciana,
Juan Manuel Arnandis,explicó que la
obtención del certificado supone el
primer paso en un proceso que ha de
servir para mejorar de forma progre-
siva las características acreditadas y
destacó el trabajo que ha realizado
por PATIM.

do por repetir este proce-
so conscientes de que “la
calidad marcará diferen-
cias dentro del Tercer
Sector”, tal y como advir-
tió Francisco López, du-
rante su participación en
este foro de debate cele-

Los referenciales de cali-
dad comienzan a implan-
tarse en el Tercer Sector
como si se anticipara un
cambio. Numerosas
ONG han tomado con-
ciencia de las ventajas
que conlleva adaptar sus
centros y herramientas a
unas pautas similares a
las que aplican la mayoría
de las empresas. Pero, en
el campo de las adiccio-
nes este proceso se avan-
za más despacio ante la
carencia de certificacio-
nes aplicables a sus ser-
vicios especializados. 

La falta de referentes
ha generado la necesidad
de crearlos. Durante los
últimos años, desde PA-
TIM se ha apostado por el
estudio de referenciales
de calidad propios. Para
ello, se contactó con una
empresa especializada
(SGS) y se tomó como
base la normativa ISO,
que permite elaborar es-
tos referenciales bajo la
supervisión de un conse-
jo de expertos, encargado
de validarlos. Como re-
sultado de este proceso,
el 31 de mayo de 2005 el
centro de día de PATIM se
convirtió en el primer ser-
vicio de adicciones en el
estado español que obtie-
ne un certificado de cali-
dad Qualicert y el pasado
14 de febrero se validó el
referencial para la comu-
nidad terapéutica “Los

Granados” de Castellón.
A lo largo del XII Con-

greso de la UNAD, el pre-
sidente de PATIM, explicó
el modelo aplicado, que
ya ha tenido sus primeras
réplicas. Algunas entida-
des españolas han opta-

Marisa Ribes (i),Sofía Tomás,Paco López,Juanjo Llopis,Paolo Stocco y Juan Manuel Arnanndis,junto al certificado.PATIM

Ante la falt a de
referenciale s en
adicciones se
han creado dos
certif icados de
calidad pr opios


