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LA COMUNIDAD TERAPEUTICA DE PATIM OBTIENE EL PRIMER
CERTIFICADO DE SERVICIO QUALICERT DE ESPANA

(Castellon, 21 de marzo 2007).- La Comunidad Terapéutica de PATIM ha logrado el
primer certificado de servicio Qualicert que se entrega en Espafia. Se trata de un sello
que acredita la calidad de los servicios que presta la Unidad de Deshabituacion
Residencial “Los Granados” ubicada a las afueras del casco urbano de Castellon. La
empresa especializada SGS, implantada en méas de 140 paises, ha supervisado todo el
proceso, en el que ha colaborado un grupo de expertos en el ambito de las adicciones
y se ha realizado una auditoria para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el referencial. Esta certificacibn de servicio estd regulada a través de la norma
europea EN 45001, segun la Guia ISO 65, y en la actualidad, numerosas empresas
cuentan con este mismo estdndar de calidad: el Balneario de Lanjarén, American
Express de Espafia SA, CEPSA, Carrefour, Amena, Vodafone o la Universidad Europea
de Madrid, entre otras.

El presidente de la Federacion Europea de Comunidades Terapéuticas, Paolo
Stocco, asisti6 acompafiado por el psiquiatra de la UCA de Castellon, Juan José Llopis,
a la entrega oficial del certificado de SGS ICS que se realizé en un acto celebrado en el
Casino Antiguo de Castellén. Stocco, que impartié una breve conferencia, es uno de los
mas prestigiosos investigadores internacionales en el campo de las adicciones, forma
parte del grupo de expertos europeos que participaron en el estudio sobre indicadores
de calidad en comunidades terapéuticas elaborado por la Federacién Europea de
Asociaciones de Intervinientes en Toxicomanias (ERIT) y en la actualidad dirige la
Comunidad Terapéutica Villa Renata en lItalia. A lo largo de su intervencion remarco la
importancia del intercambio de experiencias entre entidades que trabajan las
adicciones para ofrecer unas respuestas mas ajustadas y avanzar en un proceso, el de
calidad, del que no existen muchos referentes en el Tercer Sector.

La Directora General de Drogodependencias, Sofia Tomas, el presidente de
PATIM, Francisco Lopez y Segarra, y la concejal del Ayuntamiento de Castellon Marisa
Ribes recibieron el certificado de manos del Director Comercial de SGS en la

Comunidad Valenciana, Juan Manuel Arnandis. La representante de la Conselleria de



Sanidad advirtié de la importancia que tendrd en un futuro proximo que los centros
especializados en adicciones tengan servicios acreditados con referenciales de calidad,
que avalen el tanto el trabajo que realizan como “las subvenciones que reciben”. En
este sentido, felicité al presidente de PATIM porque “éste es el segundo certificado de
calidad que consigue su entidad, tras el que obtuvo el Centro de Dia” en 2005.

Por su parte, el director comercial de SGS en la Comunidad Valenciana, explicd
que la obtencidén del certificado de calidad supone el primer paso en un proceso que ha
de servir para mejorar de forma progresiva las caracteristicas acreditadas y destaco el
trabajo realizado por PATIM ya que cuenta con “la primera Comunidad Terapéutica que
acreditamos con un referencial”.

Dada la inexistencia de este tipo de certificaciones aplicables a los centros
especializados en adicciones, durante los ultimos afios, PATIM ha apostado por el
estudio de referenciales de calidad propios. Para ello, se contacté con una empresa
especializada y se tom6é como base la normativa I1SO, que permite elaborar estos
referenciales bajo la supervisibn de un consejo de expertos, encargado de validarlos.
Como resultado de este proceso, el 31 de mayo de 2005 el centro de dia de PATIM se
convirti6 en el primer centro de adicciones en el estado espafiol que obtiene un
certificado de calidad Qualicert. El pasado 14 de febrero se validé el referencial de
calidad para la Comunidad Terapéutica de PATIM y el siguiente paso serd iniciar el
mismo proceso con la UVAD, la Unidad de Valoracién y Apoyo en Drogodependencias.
El referencial de calidad para centros de dia de PATIM se ha convertido en el modelo
que otras entidades que trabajan en el campo de las adicciones han adoptado para

acreditar la calidad de sus servicios.



